Planificacion de respuesta sostenible para el COVID-19:

Preguntas orientadoras para la fuerza laboral de respuesta y consideraciones
para la resiliencia operativa en una respuesta prolongada

Durante el ultimo afio, los paises de todo el mundo han intensificado sus esfuerzos en la respuesta al COVID-19 en curso.' Debido a la
naturaleza prolongada y Unica de esta respuesta, es importante identificar los puntos criticos durante el ciclo de respuesta para fortalecer
la fuerza laboral y la resiliencia operativa con el fin de mantener una respuesta eficaz.>* Para los propositos del presente documento de
orientacion, la resiliencia de la fuerza laboral se define como el bienestar fisico y mental del personal de respuesta, y la resiliencia operativa,
como la capacidad de realizar operaciones criticas de respuesta de manera continua.

Este documento tiene como objetivo identificar las consideraciones criticas para los lideres de respuesta que desarrollan planes de
respuesta al COVID-19 sostenibles y eficaces. El documento define los factores clave que subyacen al seguimiento y la evaluacion tanto de
la fuerza laboral como del desempefio operativo, asi como los que determinan una estrategia de transicion de una operacién impulsada
por la respuesta a programas de salud publica existentes o recientemente creados. Esta ultima consideracion clave, la transicion de

las actividades clave acerca del COVID-19 a los programas de salud publica durante una respuesta prolongada, puede: 1) distribuir las
responsabilidades y los esfuerzos de respuesta entre todo el sistema de salud publica para incrementar las exigencias de la unidad de
coordinacion de la respuesta; y 2) asegurar la sostenibilidad a largo plazo de estas operaciones con una pronta incorporacién al sistema de
salud publica.

Las preguntas incluidas en este documento estan diseadas para guiar la discusion sobre la resiliencia de la fuerza laboral, la resiliencia
operativa de la respuesta y la capacidad requerida para una transicién sostenible de una respuesta de emergencia activa a la integraciéon
en programas de salud publica existentes o recientemente creados. Las preguntas fueron desarrolladas por los expertos en la materia de
los Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades de los EE. UU. y se alinearon con el Plan Estratégico de Preparacién y Respuesta
para el COVID-19 actual de la Organizacién Mundial de la Salud y sus nueve pilares de respuesta de salud publica.* Las preguntas no son
exhaustivas, pero estan disefiadas para iniciar la discusion y deben adaptarse al contexto de la respuesta.

Este documento se puede utilizar en cualquier momento durante una respuesta prolongada de emergencia de salud publica para guiar la
planificacion de una respuesta sostenible y se puede considerar su inclusion durante:

o El proceso de revisién de la intra-accion®

o Las actualizaciones del Plan de accion para incidentes®

o Otros procesos de revision de respuestas regulares
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Resiliencia de la fuerza laboral

Recursos Humanos

1. ;Cémo se priorizan y evalian regularmente las necesidades de personal segun las dreas o pilares técnicos para lo siguiente durante
una respuesta?
a. Expertos en la materia
b.  Personal operativo general
c.  Lideres/directivos
d. Alineacién con los objetivos de respuesta

2. {Como se evaluan los puestos de trabajo para garantizar que se utilicen/adapten a las necesidades de la respuesta?

3. ;Qué otras fuentes de personal de respuesta (por ejemplo, equipos médicos de emergencia, socios externos) se pueden considerar
para el apoyo de respuesta continuo?

4. Para considerar la dotacién de personal a largo plazo y abordar las necesidades que compiten para la contratacién de expertos para
toda la respuesta, se ha evaluado que las funciones sean:
a.  ;Con compromiso de tiempo completo versus compromiso de tiempo parcial como parte de una rotaciéon?

b.  ;Con compromiso de tiempo completo versus compromiso de tiempo parcial del personal de respuesta contratado de
manera permanente?

Capacitacion y desarrollo

1. ;Qué esfuerzos se estan realizando para capacitar e incorporar el personal nuevo o existente a medida que evoluciona la respuesta?

2. ¢Como se capacita especificamente a los miembros del liderazgo de respuesta en la gestion de personal dentro de una respuesta
para lo siguiente?
a.  Administracion y evaluacién del desempefio
b.  Incorporaciény procesamiento de salida
¢.  Documentacion de la actividad

{Qué capacitaciones abreviadas y justo a tiempo se han desarrollado para incorporar personal nuevo rapidamente?

4,  ;Existe un proceso de transferencia que involucre al personal de respuesta entrante y saliente? ;Se puede instituir la superposicion
como parte del proceso de transicién?

5. ¢{Como se proyectan las necesidades de capacitacion (por ejemplo, capacitacion justo a tiempo en la administracién de vacunas,
logistica de la cadena de frio, etc.)?

6. ;Qué recursos adicionales se pueden proporcionar al personal desplegado para equiparlo con el conocimiento, habilidades
y actitudes para el desempefo de sus funciones?
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Resiliencia de la fuerza laboral (continiia)

Cultura de la fuerza laboral

1. ¢{Como promueve la respuesta una cultura que mejore y proteja el bienestar psicoldgico y fisico de su fuerza laboral?

2. ;Como se promueve el conocimiento de la situacion entre la fuerza laboral para lograr los objetivos de la respuesta y comprender
el impacto del trabajo de cada miembro del personal que contribuye a las metas generales de
la respuesta?

3. {Como se comunican las actualizaciones de la respuesta a la fuerza laboral para asegurar su comprension del contexto actual, las
amenazas y su efecto en los objetivos de la respuesta?

4. ;Cémo se implementa el tiempo libre (por ejemplo, periodos de descanso) durante y entre los despliegues de personal?
{Como monitorea y evalua la respuesta el estrés de la fuerza laboral? ;Existe un proceso para encuestar o informar al personal?

6. ;Qué tipo de evaluaciones existen para evaluar el desempeiio laboral y el bienestar mental del personal rotativo durante una
respuesta?

7. {Qué sistemas (por ejemplo, un grupo de trabajo técnico multisectorial de salud mental y apoyo psicosocial) y medidas (por
ejemplo, servicios de asesoramiento, capacitacién para el control del estrés) existen para abordar el agotamiento ocupacional entre
el personal de respuesta?

8. ;Qué servicios de salud mental son accesibles para el personal durante una respuesta (es decir, antes, durante y después
del despliegue)?

9. (Qué politicas o procedimientos existen para proteger y garantizar el bienestar del personal desplegado?
a.  ;Qué mecanismos existen para brindar apoyo al personal desplegado y abordar sus necesidades?

b.  ;Qué procesos existen para soportar licencias del personal que toma tiempo libre debido a una emergencia o salidas repentinas del
trabajo o las responsabilidades de respuesta?

{Como se promueve una cultura abierta y segura que le permita a la fuerza laboral solicitar tiempo libre o expresar agotamiento/estrés?

d.  Encaso de conflicto con el despliegue (es decir, gestion, compromiso de tiempo, etc.), ;cémo se median los problemas y preocupaciones
(por ejemplo, defensor del personal desplegado)?

)

10. ;Qué recursos y servicios continuaran proporciondndose cuando la respuesta haga la transicién a los programas de salud publica?

Infraestructura

1. ¢{Quéiniciativas o actividades se ofrecen para apoyar el reclutamiento, la retencién y la resiliencia de la fuerza laboral durante la
respuesta? Como las siguientes:
a. incentivos
b. programas de premios, reconocimiento de logros
¢.  monitoreo de la salud y cobertura médica
d. recursos psicolégicos y de salud mental (es decir, programas para empleados, acceso a servicios de asesoramiento)
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Resiliencia operativa de respuesta

Pilar Preguntas para la discusion
Coordinacion a 1. ;Qué acciones se estan implementando para asegurar que las operaciones de respuesta puedan continuar a
nivel del pais largo plazo?

a. Fuerzalaboral (vea arriba)
b.  Financiacién
¢.  Recursos de intervencién/adquisiciones (por ejemplo, equipos, suministros, herramientas, etc.)

2. ;Como se proyectan y planifican las necesidades de respuesta para los esfuerzos de respuesta futuros (por
ejemplo, introduccién de vacunas y capacitacion del personal)?

3. ;Qué dreas técnicas son criticas para permanecer en la estructura de la respuesta formal en lugar de ser
transferidas a los programas/sectores de salud publica existentes?

4.  ;Cuales son los criterios para hacer la transicion de las operaciones impulsadas por la respuesta a los
programas de salud publica (por ejemplo, drea técnica, programa, personal, etc.)?

5. ¢{Qué requisitos de financiacidn, personal y recursos deben identificarse al realizar la transicién de aspectos
de la respuesta a ciertos programas de salud publica?

6. ;Como se puede reducir el alcance y escala del incidente a un nivel de actividad y requisitos que el programa
de salud publica pueda manejar de manera eficaz y eficiente con sus capacidades y recursos actuales?

7. ;Como se seguird compartiendo la informacién entre las partes interesadas en la respuesta si las areas
técnicas hacen la transicién a un programa o sectores de salud publica?

8. {Como se incorporaran las medidas transversales de mitigacion del COVID-19 en los programas y actividades
de salud publica existentes?

Comunicacion 1. Siseimplementé un sistema de vigilancia para identificar y rastrear los rumores e informacién errénea

de riesgos asociados con el COVID-19, jse continuara o se incorporara esto a los sistemas de vigilancia existentes (como
vigilancia basada en eventos, vigilancia basada en la comunidad o cualquier otro sistema de vigilancia

de comunicaciones)?

2. ;Cémo se aprobaran los productos de informacién/medios/mensajes continuos y futuros sobre el COVID-19
para su difusion publica (por ejemplo, el proceso de autorizacidn interna)?

3. ;Como se mantendran los recursos de comunicacién de respuesta al COVID-19 durante la transicién a los
programas de salud publica (por ejemplo, archivo, actualizacion continua, etc.)?

4, ;Cémo se compartiran los recursos de comunicacion futuros del COVID-19 con las audiencias previstas
después de la transicion a los programas de salud publica?

Vigilancia 1. ¢{COmo se integrara la vigilancia del COVID-19 durante la respuesta en los programas de vigilancia existentes?
a.  ;Quiénes serdn las partes interesadas clave involucradas en este proceso?

2. ;Qué criterios de vigilancia se utilizaran para ayudar a determinar la continuacién de las operaciones de
respuesta actuales versus la transicion de ciertas operaciones de respuesta a programas de salud publica?
Por ejemplo:
a. ¢Lacurvaepidémica de los casos confirmados ha alcanzado su punto maximo o ha mostrado una
desaceleracion continua durante un periodo predeterminado por los expertos en la materia?
b.  ;Existe evidencia de una transmisién sostenida de persona a persona durante un periodo predeterminado
segun los expertos en la materia?
¢.  ¢Se han estabilizado y no se han cambiado los datos demograficos del caso (es decir, nivel socioeconémico,
grupo étnico y raza, poblaciones vulnerables) por parte de los expertos en la materia por un
periodo predeterminado?

3. {Como seguird funcionando el programa de rastreo de contactos para mitigar y rastrear los brotes del
COVID-19 después de la transicion a los programas de salud publica?
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Resiliencia operativa de respuesta (continiia)

Pilar Preguntas para la discusion

Salud fronteriza 1. (Tienen los puntos de entrada recursos y capacidades sostenibles para responder a los eventos del COVID-19
de manera continua?
a. Materiales de capacitacion y ayudas para el trabajo
Personal asignado de manera permanente
Programas de capacitacién y ejercicios establecidos
Suficiente equipo y espacio para el aislamiento
Sistemas establecidos para realizar investigaciones de contactos y hacer cumplir la cuarentena
f.  Autoridad para imponer restricciones de viaje

o o N T

2. ;Qué mecanismos y criterios se utilizaran para evaluar si se debe iniciar, continuar o suspender la evaluacién
mds amplia con respecto al COVID-19 en los puntos de entrada, como la toma de la temperatura y deteccion
de sindromes, las pruebas a los viajeros o el requisito de un resultado negativo en las pruebas antes de
la llegada?

{Como se identificaran los puntos de entrada para la vigilancia continua del COVID-19?

4. ;Como se incorporard la vigilancia del COVID-19 en los puntos de entrada a los sistemas de vigilancia
existentes (si aun no se ha hecho)?

5. ¢Existen acuerdos y procedimientos formalizados con paises vecinos que estén operativos para mitigar el
riesgo de propagacion transfronteriza del COVID-19?
a.  Encaso afirmativo, describa los acuerdos de los procedimientos vigentes.

6. ;Cémo continuaran los puntos de entrada monitoreando la situacién epidemioldgica en otros paises y
ajustando las medidas de los puntos de entrada?

7. ¢{Como se seguirdn coordinando la informacién transfronteriza y las actividades de respuesta al COVID-19
con los paises vecinos?

8. ;Como se distribuiran los materiales de comunicacién de riesgos del COVID-19 a las poblaciones moviles
seleccionadas segun la situacion epidemioldgica?

9. Siserecopilan, jse seguiran utilizando regularmente los datos sobre los cruces fronterizos para informar la
toma de decisiones e intervenciones de salud publica?

Laboratorio 1. ;Cudl sera el proceso y quién serd responsable de continuar monitoreando la informacién de laboratorio
actualizada y desarrollar la guia apropiada?

2. ¢Existe un sistema de laboratorios nacional o central capaz de realizar de manera segura y precisa la gama
completa de pruebas necesarias para detectar y caracterizar los casos del COVID-19?
a. ¢Hay contratos de servicio/garantias vigentes para equipos criticos (por ejemplo, pruebas, reactivos, equipo
gara reaéizgr las pruebas, personal, equipo de proteccion personal, etc.) para evitar fallas en la capacidad
e prueba?

3. {Como se llevaran a cabo las evaluaciones de rutina de la capacidad del laboratorio para abordar las
deficiencias, evaluar las necesidades y establecer protocolos para la planificacion mes a mes y para cumplir
con la capacidad de aumento?

4, ;Tiene el laboratorio sistemas/controles apropiados para monitorear fallas de equipos/cortes de energia?

5. ¢Se haidentificado un programa institucional para absorber los laboratorios de las pruebas del SARS-
CoV-2 en la transicion a los programas de salud publica, si aun no esta disponible (es decir, laboratorios
establecidos y sus equipos)?

6. ;Como se mantendra el intercambio rapido de informacion de laboratorio y el andlisis de datos (por ejemplo,
sistemas de informacion de laboratorios y bases de datos de notificaciones
de resultados)?

7. {Qué planes, normasy procedimientos operativos estandar existen en laboratorios nacionales y
subnacionales para el envio seguro y las pruebas de muestras de casos sospechosos del COVID-19?

8. ;Cémo se monitorearan y evaluaran los diagndsticos, la calidad de los datos y el desempenio del personal?
9. ;Coémo se controlara la calidad de las pruebas de laboratorio, incluidos los indicadores de calidad?

10. ¢Han establecido los laboratorios nacionales asociaciones internacionales (es decir, centros colaboradores
de la OMS) para proporcionar asistencia/apoyo técnico durante situaciones epidemiolégicas cambiantes
o para apoyar necesidades de pruebas adicionales (es decir, capacidad BSL-3 para el cultivo del virus o el
genotipado para la vigilancia mundial de cepas)?
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Resiliencia operativa de respuesta (continiia)

Pilar Preguntas para la discusion
Prevencion 1. ;Se han cumplido los requisitos minimos para el programa nacional de IPC del COVID-19? (Ejemplo
y control de de requisitos minimos: 1) Un centro de coordinacién de tiempo completo capacitado en la IPC; 2) Un

infecciones (IPC,
por sus siglas

presupuesto especifico para implementar estrategias/planes de IPC)

2. ;Quésistemas existen para vincular los establecimientos de atencién médica con los programas nacionales y

en inglés) subnacionales de IPC?
3. ;Se han elaborado una politica y un curriculo de capacitacién nacionales que garanticen lo siguiente?

a.  Quétodos los trabajadores de la salud estén capacitados en IPC

b.  Un curriculo de capacitacién nacional de IPC que esté alineado con las directrices nacionales

¢.  Unsistemay un calendario nacionales de seguimiento y evaluacion para examinar anualmente la eficacia de la
capacitacion y educacién en IPC

4. ;Cémo se continuara la prevencion, el control, la vigilancia y el monitoreo de las infecciones asociadas a la
atenciéon médica (por ejemplo, grupo de trabajo técnico nacional)?

a.  {Qué esfuerzos/actividades deben instituirse para garantizar que los establecimientos de atencién médica
puedan lograr de forma independiente los estandares de IPC del COVID-19 sin requerir un apoyo de respuesta
externo continuo?

5. ¢Cudl es el porcentaje predeterminado (si corresponde) para lo siguiente?

a. Establecimientos de atencion médica que implementan un sistema de alerta para la transmision nosocomial

b.  Se ha capacitado a los coordinadores nacionales y de los establecimientos de atencién médica en los
estandares de IPC

6. ;Qué proceso de monitoreo y evaluacion se ha establecido para continuar con el seguimiento de los
estandares, guias y recomendaciones especificos de IPC para el COVID-19?
Gestion de casos 1. ;Qué esfuerzos/actividades deben instituirse para garantizar que los estandares de gestion de los casos del
COVID-19 se puedan cumplir de manera independiente sin requerir un apoyo de respuesta
externo continuo?
2. ;Cudl serd el proceso y quién sera responsable de monitorear las recomendaciones especificas con respecto
al COVID-19 para la atencién y orientacion de los pacientes?
3. {Como se monitorearan las bases de datos centrales para compartir recomendaciones, informacién y/o
alertas actualizadas especificas para el COVID-19?
4. ;Cémo esta la respuesta utilizando los recursos de la comunidad (por ejemplo, centros de aislamiento) y los
trabajadores de la salud para mantener los esfuerzos de respuesta?
5. ;Como se incorporara la gestién de casos con la epidemiologia, la vigilancia y los laboratorios al realizar la
transicion a los programas (por ejemplo, rastreo de contactos)?
Ope,raFlones y 1. ;Cémo se determina la adquisicidn de recursos para cumplir con las operaciones de respuesta en curso?
Logistica {Cémo se incluye esto en la planificacién de la respuesta sostenida considerando lo siguiente?

a.  Suministros para la intervencion

b. Transporte
¢.  Recursos médicos
d. Seguridad
e. Proteccion

Poblaciones en
riesgo

1. ;Cémo se seguiran identificando las poblaciones en riesgo y sus necesidades?

2. ¢Quiénes seran los individuos/instituciones responsables que dirigiran los esfuerzos enfocados en las
necesidades de las poblaciones en riesgo?

3. {Como se facilitara el desarrollo continuo de las recomendaciones especificas con respecto al COVID-19 para
las poblaciones vulnerables en el pais?

4. ;Cémo se realizard la capacitacién y dotacion de recursos en relacién con lo anterior para asegurar la
efectividad en el servicio a las poblaciones identificadas en los diferentes ambitos de liderazgo asociados
con las diferentes unidades de respuesta, como los grupos de trabajo y los equipos?
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